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Analysen viser, at pa trods af, at danskerne benytter moderne nyhedskilder i hejere
grad end tidligere, har majoriteten af danskerne stadigvaek traditionelle nyhedskilder
som primaer nyhedskilde. Ikke desto mindre viser analysen ogsa indikationer af to be-
kymrende tendenser. Der er for det forste dele af den danske befolkning, som pa de
sociale medier primaert far ikke-journalistisk behandlede links. For det andet far saerligt
de unge, som kan vare darligere til at vurdere nyheders trovaerdighed, nyheder fra so-
ciale medier.

Analysen viser, at selvom forbruget af traditionelle nyhedskilder som printaviser og TV er fal-
det over de seneste ar, far langt stgrstedelen af danskerne stadigvaek primeert deres nyheder
igennem traditionelle, journalistisk behandlede nyhedskilder. Herudover viser analysen, at
selvom der er forskelle i, hvilke nyhedskilder folk benytter pa tveers af partifarver, har Danmark
internationalt set et mediebillede med en lav polariseringsgrad.

Analysen indikerer ogsd to bekymrende tendenser. For det farste ses, at ca. 1 pct. af dan-
skerne primeert far links til nyheder, der ikke er journalistisk behandlede. Det kan betyde, at
kvaliteten af denne gruppes nyheder er lav - og at de har sterre sandsynlighed for at blive
misinformeret.

Anden bekymrende tendens er, at de 12 pct. af danskerne, som har sociale medier som pri-
meer nyhedskilde, i hgjere grad end andre, stoler pa sociale medier. Det kan veere bekym-
rende, da det i hgj grad er unge, der benytter de sociale medier - og de unge har et lavere
erfaringsgrundlag til at vurdere troveerdigheden af en nyhed.

Det kan veere en udfordring, at danskerne, i hgjere grad end tidligere, benytter sociale medier
som nyhedskilde, da der pa de sociale medier ogsa bliver delt nyheder, som ikke er journali-
stisk behandlede. Det stiller nemlig et starre krav til, at den enkelte selv screener sande nyhe-
der fra falske. Det forventes at vaere mere tidskraevende end blot at orientere sig i journalistisk
behandlede nyheder. Alt andet lige betyder det, at nyhedsbrugerne far et lavere informati-
onsniveau og mindre tid til andre ggremal.
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1. De nye og de traditionelle former for medier

Stigende forbrug af nyheder pa sociale medier kan veere bekymrende, safremt kvaliteten af nyhe-
derne pa de sociale medier er lavere end for andre kilder, hvilket der er evidens for. Allcott og
Gentzkow (2017) viser konkret, at falske nyheder ofte bliver udbredt netop pa sociale medier. Det
er problematisk, da misinformerede borgere ikke er i stand til at treeffe valg i egen interesse. Fx
kan misinformation om klimaforandringer, vacciner eller lignende underminere offentlighedens
vurdering af vigtigheden af videnskabelige resultater savel som dens opfattelse af, hvor farlige kli-
maforandringerne mv. er.

Selvom forbruget af traditionelle nyhedskilder som printaviser og TV er faldet over de seneste ar i
Danmark, jf. Figur 14 i Bilag, far langt sterstedelen af danskerne stadigvaek primaert deres nyheder
igennem traditionelle nyhedskilder, jf. Figur 1 a). Kun 12 pct. af danskerne benytter omvendt de
sociale medier som primaer nyhedskilde. Fordelt pa aldersgrupper er der markant forskel pa pri-
meer nyhedskilde - seerligt mellem de unge og de ldre, da de ldre i hgjere grad benytter print-
aviser og de yngre i hgjere grad benytter sociale medier - og ser mindre TV, jf. Figur 1 b).

Figur 1 Danskernes primare nyhedskilder
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Anm.:  Resultaterne er baseret pa en undersggelse bestaende af 3.074 respondenter, som er repraesentativ pa ken, alder, partivalg ved fol-
ketingsvalget i 2015, uddannelse og landsdel. "Online” daekker over fx netaviser, men ikke sociale medier.
Kilde:  Spergeskemaundersegelse gennemfert af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.

Forventet lav effekt
af falske nyheder i
Danmark

De negative effekter af falske nyheder pé de sociale medier kan forventes at veere mere begraenset
i Danmark end i andre lande. Det skyldes, at danskerne er mere skeptiske over for sociale mediers
troveerdighed end andre nationer. Konkret viser Reuters, at 15 pct. af danskerne mener, at sociale
medier gar et godt job ift. at hjeelpe med at adskille fakta fra fiktion - og naesten tre gange sa
mange, dvs. 42 pct., mener, at traditionelle nyhedsmedier er gode til at lgfte denne opgave. | USA
er denne forskel mindre - og i Graekenland mener folk, at sociale medier lafter opgaven bedre
end traditionelle nyhedsmedier jf. Figur 2.

T Se Lewandowsky m.fl. (2017) og van der Linden (2017).
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Figur2 Nyhedsmedierne er gode til at adskille fakta fra fiktion
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Kilde: Reuters (2017a).

Brugere af SoMe far Modsat nyhederne i de fleste traditionelle nyhedsmedier kan nyhederne pa sociale medier vaere

0gsa journalistisk bade journalistisk og ikke-journalistisk behandlede. 11 pct. af de danskere, som har modtaget ny-

behandlede nyheder heder pé de sociale medier, far her kun nyheder, der ikke er journalistisk behandlede - langt ster-
stedelen far imidlertid enten begge slags nyheder eller kun journalistisk behandlede nyheder pa
de sociale medier, jf. Figur 3 a). Pa tveers af folk med forskellige primeere nyhedskilder er andelen,
der kun far ikke-journalistisk behandlede nyheder p& sociale medier, nogenlunde éns - hvor den
er hgjest for dem, der har radio som primaer nyhedskilde. jf. Figur 3 b). Det kan vaere bekymrende,
da det betyder, at omkring 10 pct. af de personer, der har sociale medier som primaer nyhedskilde,
kun far links til ikke-journalistisk behandlet indhold. Det betyder, at omkring 1 pct. af den danske
befolkning mediemaessigt kan betragtes som analfabeter.

Figur3  Fordelingen af links pa de sociale medier til journalistisk behandlede nyheder

a)  Fordelt pa alle, der far nyheder igennem sociale medier b)  Andel ikke-journalistisk behandlede nyheder pé sociale me-
dier efter brugernes primaere nyhedskilde

6 - : L - R  _____ __________ BB ____._ .
QO QO
N A 0 -

TV Radio Sociale Online Print
medier

Anm.:  Samme datagrundlag som i Figur 1. Kun personer, der ser nyheder pa sociale medier.
Kilde:  Spergeskemaundersggelse gennemfert af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.
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Danskere er klar over P& den anden side er danskerne opmarksomme p3, at forskellige nyhedskilder har forskellige

forskelle i mediernes  formal og derved forskellige egenskaber. Fx opfatter danskerne i hgjere grad Ekstra Bladet som

formal vaerende sjov og underholdende end DR Nyhederne, mens sidstnaevnte opfattes som mere preaecis
og ngjagtig end Ekstra Bladet, jf. Figur 4.

Figur4  Egenskaber ved forskellige nyhedsmedier

a) Ekstra Bladet b) DR Nyheder
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Kilde:  Schrgder og @rsten (2017).

2. Tilliden til medierne

Internationalt set hgj Internationalt set ligger Danmark heit ift. tillid til medierne generelt, jf. Figur 5.2 50 pct. af danskerne

tillid til medierne har tillid til medierne sammenlignet med hhv. 42 og 38 pct. af svenskerne og amerikanerne. Det
kan afspejle, at det danske mediebillede er praeget af staerke public service-udbydere i form af DR
og TV2 (Sendergaard og Helles, 2010; Reuters, 2017b).

Figur5 Overordnet tillid til medierne - globalt set
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Kilde: Reuters (2017a).

2 Tilsvarende undersegelser - fx Eurobarometers undersegelse fra 2017 - viser samme billede.
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Egne nyhedskilder er  Fordelt pa nyhedskilder ses, at danskerne i hgj grad finder traditionelle nyhedskilder troveerdige -
mere troveerdige og sociale medier vaesentligt mindre troveerdige, jf. Figur 6 a) - og at danskere - ikke overraskende
- har hgjere tillid til en kilde, hvis den er deres primaere nyhedskilde, jf. Figur 6 b).

Figur 6 Danskernes opfattelse af mediernes trovaerdighed

a)  Troveerdighed fordelt pa de enkelte medier b)  Troveerdighed for brugernes primeere nyhedskilde
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Anm.:  Samme datagrundlag som i Figur 1. Ekskl. "Ved ikke" i hver kategori. Minimum er 0 og maksimum er 10, hvor 0 er "I meget lav grad” og
10 er "I meget hgj grad”.
Kilde:  Spergeskemaundersggelse gennemfart af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.

Heojere tillid til sociale  Det kan pa den ene side vaere bekymrende, at folk, der har sociale medier som primeer nyheds-

medier blandt kilde, i markant hgjere grad finder sociale medier troveerdige end nyhedsbrugerne samlet set. P&

brugerne den anden side kan det ogsa skyldes, at disse brugere |f. tidligere, i hgjere grad end andre, far links
til journalistisk behandlede - og sdledes mere troveerdige - nyheder pa de sociale medier end
andre brugere.

Danskerne er kritiske 25 pct. af danskerne mener, at de er bedre end de fleste til at vurdere, om en nyhed er trovaerdig,

over for egne evner hvilket indikerer, at de fleste danskere er kritiske over egne evner ift. vurdering af nyhedernes
troveerdighed, jf. Figur 7.

Figur 7  Andelen af danskere, der mener, at de er bedre end de fleste til at vurdere om en nyhed er
troveerdig
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Anm.: Samme datagrundlag som i Figur 1. Figuren viser andelen af folk, der har svaret ja til spargsmalet: “Er du
bedre end de fleste til at vurdere, om en nyhed er troveerdig?” ud af alle besvarelser - dvs. ogsa "Ved
ikke".

Kilde: Spergeskemaundersggelse gennemfart af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.
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Det er serligt de unge, og personer med en lang uddannede - hhv. 31 pct. og 49 pct., der mener,
at de er bedre end de fleste til at vurdere nyheders trovaerdighed, jf. Figur 8. Da personer med en
lang uddannelse forventes at kunne forholde sig kildekritisk, er dette mindre bekymrende end de
unges vurdering.? Det skyldes, at de unge kan have et lavere erfaringsgrundlag til at vurdere tro-
vaerdigheden af en nyhed. Tidligere undersggelser har vist, at amerikanske unge deler nyhedshi-
storier, der er falske, uden at de ved det, dobbelt s& ofte som voksne.* Europa-Kommissionen har
herudover vist, at de helt unge (15-24-arige) i hgjere grad end andre aldersgrupper tror pa nyhe-
der og information, som de far online.

Figur8 Danskernes vurdering af, om de er bedre end de fleste til at vurdere om en nyhed er trovardig pa tveers af alder og uddan-

nelse
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Anm.:  Samme datagrundlag som i Figur 1. "lkke komp” rummer personer med en ikke-kompetencegivende uddannelse - altsa personer, der
har grundskole og gymnasie som hgjst fuldferte uddannelse. "Mellemlang” er inkl. personer, der har en bachelor som hgjst fuldferte

uddannelse.

Kilde:  Spergeskemaundersegelse gennemfert af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.

Ingen markant for-
skel i egen vurdering
af evner

P& tveers af primaernyhedskilde vurderer personer, der benytter online nyhedskilder (som ikke er
sociale medier), i hgjere grad end andre, at de er bedre end de fleste til at vurdere, om en nyhed
er trovaerdig - og der er ingen markant forskel imellem brugerne af sociale medier og andre ny-
hedsbrugere.

3 Det skal imidlertid bemeerkes, at vurderingen er selvrapporteret. Derfor kan forskellene imellem aldersgrupperne
ogsa i nogen grad skyldes forskelle i opfattelsen af, hvem "de fleste” er. Fx om det er andre unge eller befolkningen
generelt.

#Andre undersggelser viser tilsvarende resultat i form af, at 30 pct. af de unge, der delte nyhedshistorier online, senere
har fundet ud af, at en historie, som de havde delt, var forkert eller fejlagtig. Andelen er 16 pct. for de voksne., jf. Wallace
(2017).

> Samtidig modtager de unge flere falske nyheder pa sociale medier end de aeldre aldersgrupper, jf. Europa-Kommis-
sionen (2018).
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Figur9  Andelen, der mener, at de er bedre end de fleste til at vurdere om en nyhed er trovaerdig, pa
tvaers af nyhedskilder
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Anm.: Samme datagrundlag som i Figur 1. Inkl. "Ved ikke". X-aksen angiver primaer nyhedskilde. Blandt de pri-
maere nyhedskilder er personer, som ikke lzeser eller ser nyheder, fiernet, svarende til 2 pct. af respon-
denterne.

Kilde: Spergeskemaundersggelse gennemfert af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.

Lav andel danskere Den hgje troveerdighed til medierne blandt danskerne kan vaere én af forklaringerne pa, at en

undgar nyheder relativt lav andel af danskerne nogle gange eller ofte undgar nyheder, jf. Figur 10. Ikke desto min-
dre er det stadigvaek bekymrende, at 14 pct. af den danske befolkning nogle gange eller ofte und-
gar nyheder. Dette afbgdes imidlertid af, at det ifglge vores undersggelse kun er 2 pct. som slet
ikke ser, laeser eller harer nyheder.

Figur 10 Andelen, som nogle gange eller ofte undgar nyheder
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Kilde: Reuters (2017a).
Danskerne undgar Danskernes haijere tillid til medierne afspejles ogsa i sammenligningen af arsager til, at man und-
nyheder, fordi det gar nyheder, jf. Fejll Henvisningskilde ikke fundet.. | alle de lande, som Reuters har undersagt, er
pavirker humegret der séledes en vaesentligt stgrre andel, der undgar nyheder, fordi de ikke har tiltro til nyhederne -

hvor danskerne i hgjere grad undgar nyheder, fordi det kan pavirke humaret negativt, eller de ikke
foler, at de kan gere noget ved nyhederne.



Deloitte.

Polarisering af me-
diebilledet kan veere
en udfordring

Indikation af
polarisering af
online medier

Der er forskel pa,
hvilke nyhedskilder
danskerne bruger ...

kraka

Figur 11 Arsager til at man undgar nyheder

B DK mAlle lande
Det kan pavirke mit humer negativt
Jeg kan ikke stole pa nyheder
Jeg foler ikke, jeg kan gere noget ved det
Nyhedsgrafik ger mig ked af det

Det forer til diskussion, som jeg helst er fri for

Det forstyrrer min evne til at koncentrere mig om
vigtigere ting

Det tager for meget af min tid

Anm.: 757 respondenter for Danmark - dvs. dem, som svarede, at de i nogen grad forsggte at undga nyheder.
Tal for andre lande er baseret pa dem, som svarede, at de i nogen grad forsggte at undga nyheder
blandt 70.000 respondenter i de lande, som Reuters har undersggt. Det er muligt at svare flere arsager
til at man undgar nyheder og derfor summerer figuren ikke til 100 pct.

Kilde: Reuters (2017a).

3. Begranset polarisering af mediebilledet i Danmark

En anden udfordring ved stigende forbrug af onlinemedier kan vaere en polarisering af mediebil-
ledet. Et polariseret mediebillede betyder, at personer, som benytter bestemte nyhedskilder (fx
Berlingske eller Politiken), tilhgrer en bestemt gruppe (fx hgjreorienterede eller venstreoriente-
rede), jf. Fletcher (2017). Dette kan veere udfordrende for sammenhaengskraften i et land.®

N&r konkurrencen mellem de forskellige medier stiger, kan medierne forsgge at skabe sig en fast
malgruppe af modtagere ved at appellere til personer med en bestemt politisk orientering, og det
kan skabe en polarisering af mediebilledet, jf. Gregersen (2018). Fx er der de seneste ar kommet
nye online medier, som i hgj grad er partipolitiske. Det geelder medier som bl.a. Breibart eller
Occupy Democrats i USA og Storbritannien. Indtil videre er disse medier meget sma, men de er i
kraftig vaekst. Deres fremvaekst kan allerede have bidraget til opfattelsen af en hegjere polarisering
af mediebilledet i Storbritannien og USA, jf. Fletcher (2017).

| Danmark ses, at der er markant forskel pd, hvilke onlinemedier folk laeser pa tveers af partifarve,
jf. Figur 12. Fx leeser 34 pct. af de rede veelgere’ Politiken - mod kun omkring 20 pct. af de bla
veelgere inkl. Dansk Folkeparti. Omvendt laeser langt flere af de bla veelgere Berlingske, JP og Bar-
sen - og flere af Dansk Folkepartis laesere laeser Ekstra Bladet, BT og Den Korte Avis.

6 Se Kristiansen og Kjeldtoft (2016) og Kulturministeriet (2016).

7 Hvorvidt et parti defineres som "redt” eller "blat" er her defineret ud fra, om partiet ville pege pa Helle Thorning-
Schmidt eller Lars Lokke Rasmussen som statsminister ved sidste folketingsvalg - men hvor Dansk Folkepartis veelgere
vises selvstaendigt under "DF".
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Figur 12 Hvilke onlinekilder bruger danskerne, fordelt pa partifarve
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Anm.:  Samme datagrundlag som i Figur 1. Beregningen er kun foretaget pa personer, der har svaret, at de benytter sig af onlinekilder til
nyheder. Red og bla defineres efter hvilken statsminister, partierne pegede pa ved sidste folketingsvalg - men hvor DF er taget ud.
Beregningen er kun foretaget pa personer, der laeser onlinemedier, og som stemte pa en kandidat inden for partierne ved sidste fol-
ketingsvalg, som de kan huske. "Andet” rummer i hgj grad forskellige regionale udgivelser.

Kilde:  Spergeskemaundersegelse gennemfert af Epinion for Kraka-Deloitte og egne beregninger.

...men mindre polari- Omregnes fordelingen af nyhedsmediernes brugere pa en hgjre-venstre skala til en koefficient for
seret mediebillede i polariseringsgrad, er nyhederne i Danmark dog vaesentligt mindre polariseret end i lande som
DK end fx USA USA og Storbritannien, jf. Figur 13.8

Figur 13 Polarisering af nyhedsbilledet - for online nyhedskilder
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Kilde: Reuters (2017a).

8 Det skal bemaerkes, at placeringen pa hejre-venstre-skalaen er selvrapporteret. Det betyder, at forskellen i polarise-
ringen pa tvaers af hejre-venstre-skalaen mellem lande kan veere pavirket af, i hvor hgj grad folk placerer sig pa flgjene
i hvert land.
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4. Bilag
Figur 14 Udviklingen i kilderne til nyheder
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Kilde: Reuters (2017a).
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